VSeobecné obchodni podminky pro ucely
prodeje a realizace jazykovych kurzd mj.
prostrednictvim on-line e-shopu

Skupinové jazykové kurzy

Dodavatel:

ES&Partners s.r.o.

Jazykova Skola HAPPY SCHOOL

Podluzanska 1844, 190 16 Praha 9

IC: 242 09 546

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, spisova znacka
188880

Objednatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, jez si u dodavatele
objednala vyuku jazyka v jazykovém kurzu specifikovaném v pfislusné objednavce.

Dodavatel a objednatel jsou ddle oznacovani jako smluvni strany.

Uvodni ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky (dale téz “VOP”) tvofi nedilnou soucast smlouvy
uzaviené mezi objednatelem a dodavatelem.

2. Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznikd na zakladé pisemné objedndvky.
Za pisemnou formu se povazuje elektronicka posta i elektronicky objednavkovy
formular - prihlaska dodavatele (dale jen “pfihlaska”) dostupna prostiednictvim
internetovych stranek dodavatele www.happyschool.cz.

3. Dodavatel ma povinnost pisemné potvrdit objednateli obdrZeni pfihlasky, a to
nejpozdéji tyden pred zahajenim kurzu. Pokud tak neucini, neni pfihlaska povazovana
za prijatou. Za potvrzeni obdrZeni ptihlasky se povaZuje i odeslani potvrzovaciho e-
mailu na uvedenou adresu objednatele.

4. Ujednané podminky smluvniho vztahu lze ménit nebo zrusit pouze vyslovhym
ujednanim obou smluvnich stran a na zdkladé podminek uvedenych v téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach.

Predmet plnéeni
1. Pfedmétem plnéni je vyuka jazykovych kurz( pro verejnost vypsanych dodavatelem
pro prislusné obdobi na zakladé prihlasky (dale jen “vyuka”).
2. Jazykové kurzy jsou rozdélené do nékolika typud. Charakteristika jednotlivych kurz( je
uvedena, tj. vefejné pfistupna na internetovych strankdch dodavatele
www.happyschool.cz.



VSeobecna ujednani
1. Dodavatel se zavazuje ke splnéni uverejnénych podminek vyuky predevsim co do

terminu, rozsahu vyuky, ceny a lektorského zajisténi. Podminky vyuky jsou zverejnény
na internetové adrese www.happyschool.cz. Dalsi povinnosti dodavatele jsou
specifikovany v dalSich bodech téchto VOP.

Objednatel je povinen prevzit objednanou vyuku a fadné a vcas za ni zaplatit.
Objednatel je povinen zapsat se do kurzu, ktery odpovida jim dosazené urovni
jazykového vzdéldni. Ke splnéni této povinnosti objednatele miiZze dodavatel pfipravit
test prislusného jazyka.

Termin realizace vyuky

1.

3.

4,

V dobé statnich svatk( a $kolnich prazdnin vyhlagenych MSMT CR vyuka neprobiha,
tato doba neni zapocitdna do ceny kurzu.

Zahajeni a rozsah vyuky jsou specifikovany na webové adrese dodavatele. Dodavatel
si vyhrazuje prdvo posunout zahajeni a ukonceni kurzu o 1 tyden v pfipadé, Ze je to z
technickych divodd nevyhnutelné.

V ptipadé letnich jazykovych kurz( probihajicich v obdobi letnich prazdnin je ¢asové
rozloZeni kurzd odlisné od semestralnich kurz( a je vidy uvedeno ve specifikaci kurzu.
Pro pfipad, Ze vyuku nebude mozZno z nenadalych dlivodu zajistit, je dodavatel
opravnén zvolit ndhradni zplsob zajisténi vyuky. Objednatel bude na tuto skute¢nost
predem upozornén na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v prihlasce. Za
nahradni zpdsob vyuky je povazovana i online vyuka, v souladu s vyjadfenim MSMT.
Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit kurz z divodu nenaplnéni minimalni kapacity
kurzu. Dodavatel je povinen o tomto faktu informovat objednatele nejpozdéji 3
pracovni dny pred zahdjenim kurzu. Kurzovné je v tomto pripadé vratné v pIné vysi.

Kurzovné

1.

Cena za prislusny jazykovy kurz (ddle jen “kurzovné”), je urena na zakladé dil¢i
objednavky objednavatele (dle konkrétni specifikace kurzu). Cena je ozndmena
emailem.

Kurzovné zahrnuje prislusny pocet vyukovych blokU (dle specifikace kurzu). Vyukové
materialy (uebnice) nejsou zahrnuty do ceny kurzovného.

Kurzovné je osvobozeno od DPH. Dodavatel neni platcem DPH.

Platebni podminky

1.

Kurzovné je objednatel povinen zaplatit dodavateli v pIné vysi pred za¢dtkem
jazykového kurzu. V ptipadé, Ze objednatel objedna kurz az po zahajeni kurzu, je
povinen uhradit kurzovné v plné vysi nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od objednani.
V pfipadé, Ze objednatel pozaduje uplatnéni nékteré z nabizenych slev, je povinen
tuto skutecnost nahlasit pfedem a dolozit ji relevantnim dokladem. Zpétné nelze
slevu uplatnit. Jednotlivé slevy se nescitaji.

Kurzovné je mozné uhradit ndsledujicimi zplsoby: pfevodem na ucet, hotové,
darkovym poukazem, benefitnimi poukdzkami nebo prostfednictvim benefitnich
systému.

Platba prevodem na ucet — Objednatel obdrzi e-mailem informace k platbé a po
prijeti platby na Ucet dodavatele, mu bude e-mailem potvrzeno pfijeti platby.



5. Platba darkovym poukazem — Pfi platbé darkovym poukazem je objednavatel povinen
dostavit se osobné do provozovny dodavatele a predlozZit tento darkovy poukaz
odpovédnému pracovniku dodavatele. Pracovnik si tento poukaz ponecha, poukaz
slouzi jako platidlo.

6. Platba prostfednictvim benefitnich systém( — Aktudlni seznam pfijimanych poukdazek
je zvefejnén na internetové adrese www.happyschool.cz, pfipadné je na vyzadani k
dispozici na vSech provozovnach dodavatele. Zplisob platby prostfednictvim téchto
systému se fidi podminkami jednotlivych zprostfedkovateld.

7. Na kurzovné hrazené v hotovosti v pfislusné vysi (podle druhu kurzu) dodavatel
vystavi dafiovy doklad v okamZiku platby kurzu.

8. Danovy doklad pfi ostatnich platbach (prfevodem, fakturou) vystavime na vyzadani
objednatele.

Kvalita vyuky a lektorské zajisteni vyuky

1. Dodavatel se zavazuje zajistit pro vyuku kurzu lektora nebo rodilého mluvciho dle
konkrétni specifikace daného kurzu.

2. Dodavatel se zavazuje, Ze vyuka bude probihat v ur¢enych dnech a ¢asech. Ve
vyjimecnych pripadech je mozné technickych dlivod( pfesunout vyuku i na jiny den a
Cas.

3. Dodavatel se zavazuje, Ze vyuka bude probihat v Urovni, ktera je uvedena u
specifikace konkrétniho kurzu s prihlédnutim k jazykové urovni dané skupiny dle
uvazeni lektora.

4. Dodavatel se zavazuje obstarat pro vyuku takové lektory, které povazuje za kvalitni a
ktefi jsou dle jeho uvazeni schopni vyuku kvalitné vést.

Reklamace

1. Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen dodavatele o této
skutecnosti informovat pisemné prostrednictvim reklamacniho formulare, ktery lze
na vyzadani zaslat e-mailem, ¢i vyresit osobné v provozovné. Dodavatel se zavazuje
prezkoumat divody reklamace pouze v pripadé, Ze reklamacni zadost byla zaslana e-
mailem nebo sepsdana osobné. Dodavatel obdrzeni reklamacniho formulare v
elektronické podobé potvrdi.

2. Dodavatel si vyhrazuje pravo pfezkoumat divody reklamace a navrhnout objednateli
nahradni reseni, napt. v podobé umoznéni prestupu do jiného kurzu, prevodu na
individualni vyuku ci uloZeni kurzovného do dalSiho semestru, pfipadné vraceni
kurzovného objednateli (ve vSech pripadech se jednd o navraceni adekvatni ¢asti
kurzovného, tj. po odeclteni ¢astky za jiz uskuteénéné lekce, resp. bloky).

3. Dodavatel, respektive jim povéreny pracovnik, se zavazuje rozhodnout o reklamaci
ihned, ve slozZitych pripadech nejpozdéji do tfi pracovnich dn(. Do této lh(ity se
nezapocitava doba pfimérena podle druhu sluzby potfebnd k odbornému posouzeni
vady (pri nutnosti provérit dlvody uvedené v reklamacnim formulafi napr. v podobé
distribuce dotaznik( spokojenosti ostatnim Ucastnik(im kurzu, provedeni hospitace v
kurzu, konzultace s danym lektorem, apod.). Reklamace véetné odstranéni vady musi



byt vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, tj. nejpozdéji do dvou tydnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se dodavatel s objednatelem nedohodne na delsi IhGté.

4. Jako relevantni dlivod reklamace nebudou uznany prekazky vzniklé na strané
objednatele. Jedna se tak predevsim o zménu ¢asovych moznosti, ztratu divodu k
navstévovani kurzu s ohledem na zménu okolnosti, za nichZ se objednatel pfihlasil.

5. Dodavatel neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z objednavky, k nimz
doslo nasledkem vyssi moci.

6. Jako relevantni divod reklamace nebude rovnéz uznano zruseni hodiny ze strany
dodavatele. Dodavatel se vSak zavazuje zajistit ndhradni termin vyuky ¢i adekvatné
prodlouzit trvani kurzu.

7. Reklamaci je nutné vznést v dobé (nejpozdéji do 2 dn(), kdy situace pro reklamaci
vznikla. Na zpétné reklamace nebude bran zfetel, ¢ehoz si je objednatel védom a s
timto souhlasi.

8. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.

Poruseni smlouvy, odstoupeni od smlouvy

1. V pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy pred zahajenim daného kurzu, tj. po
podpisu zavazné prihlasky avsak pred faktickym zahajenim kurzu (vyuky), se
objednatel dodavateli zavazuje zaplatit kurzovné ve vysi 50%. Odstoupenim
objednatele z kurzu po jeho zahajeni, tj. po konani prvniho vyucovaciho bloku (lekce)
vznika dodavateli narok na uhradu doplatku kurzovného, tj. na zbyvajicich 50%
kurzovného a objednatel se tak v tomto prfipadé zavazuje dodavateli zaplatit kurzovné
v plné vysi.

2. Objednateli zanika narok na vraceni kurzovného pfi prekazkach vzniklych z jeho
strany, které mu zabranuji v fadné dochazce (zména ¢asovych mozZnosti objednatele
¢i dalSich okolnosti, za nichz se pfihlasil do kurzu). Dodavateli v tomto pfipadé
nezanikd narok na doplatek kurzovného v plné vysi.

3. V pfipadé elektronického pfihlaseni do kurzu (tj. vyplnénim objedndavky kurzu
prostfednictvim e-shopu umisténého na webovych strankdch www.happyschool.cz)
ma objednatel, je-li spotfebitelem, pravo odstoupit od této smlouvy bez udani
dlvodu ve lh(té 14 dnu. Tato Ihdta zac¢ina béZet ode dne nasledujiciho po dni, kdy
byla dand smlouva uzavrena (tj. ode dne nasledujiciho po dni, kdy objednatel odeslal
svou prihlasku dodavateli a dodavatel mu prijeti této prihlasky potvrdil) a k dodrzeni
této Ihuty postacuje, bylo-li odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim této Ihity
dodavateli odeslano. Pro odstoupeni od smlouvy je mozné pouzit vzorovy formular
odstoupeni od smlouvy, jez je pfilohou téchto obchodnich podminek. Odstoupi-li
objednatel v souladu s vySe uvedenymi podminkami od smlouvy, navrati mu
dodavatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy dodavatel
obdrzel odstoupeni od smlouvy, veskeré platby, jez od objednatele v souvislosti s
touto smlouvou obdrzZel, a to stejnym zplsobem jako tyto platby obdrzel,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4. V pfipadé, Ze pred uplynutim 14-denni Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 3 tohoto ustanoveni bylo jiz s poskytnutim sluzeb zapocato, stalo se tak na
zadkladé vyslovené Zadosti (tj. na zakladé prislusné prihlasky) objednatele a
objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit dodavateli pomérnou ¢ast ceny
kurzovného odpovidajici cené sluzeb jiz objednateli poskytnutych.



5. V pripadé, ze pred uplynutim 14-denni Ihity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 3 tohoto ustanoveni byly jiz objednateli objednané sluzby v celém rozsahu
poskytnuty, stalo se tak na zakladé vyslovné Zadosti (tj. na zakladé pfislusné
objednavky) objednatele a objednatel v takovém pfipadé nema pravo odstoupit od
dané smlouvy dle odst. 3 tohoto ustanoveni.

6. Po uplynuti vySe uvedené 14-denni lhity je prihlaska povaZovana za zavaznou a
vztahuji se na ni stejné podminky, jako by doslo k uzavieni zdvazné ptihlasky v
jakékoliv provozovné dodavatele.

7. Zadost o zménu prihlagky jako? i odstoupeni od smlouvy musi objednatel odeslat
dodavateli vidy pisemné, tj. e-mailem nebo vyplnénim Zadosti v zapisové kancelafi
pobocky, kde kurz probiha. Zaddost o zménu prihlasky je povaZovéna za pfijatou,
pokud dodavatel pisemné potvrdi jeji obdrzeni. Dodavatel se zavazuje pfijeti potvrdit
nejpozdéji do 24 hodin od obdrzeni.

8. Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout ¢i dodateéné vyloucit studenta z kurzu.
Student muze byt vyloucen na zakladé napfr.:

a) Chovani studenta nebo jeho zdkonnych zastupcu, které neumoznuje
zachovani kvality poskytované sluzby,

b) Porusovdani zdsad vyuky,

¢) Porusovani zasad obc¢anského souziti,

d) Student neni objektivné schopen zvladat vyuku,

e) Poskozovani dobrého jména dodavatele.

9. V ptipadé dodatecného vylouceni ma student narok na vraceni kurzovného v plném
rozsahu nedochozenych lekci.

Osobni Udaje objednatele

1) Objednatel dava odeslanim nebo podpisem pfihlasky dodavateli k dispozici své
osobni udaje: jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo a fakturaéni adresu.
Dojde-li nasledné ke zméné téchto kontaktnich udaji objednatele, je objednatel
povinen o této zméné dodavatele vyrozumét, a to nejpozdéji do 7 dni.

2) Dodavatel se jako zpracovatel osobnich Gdajli zavazuje nakladat s osobnimi udaji v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji (GDPR) a
zdkonem ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj, ve znéni pozdéjsich predpisa.

3) Objednatel podpisem nebo odeslanim objedndvky stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni
Udaje jsou presné a pravdivé a souhlasi s jejich zpracovanim a pouzitim pro ucely
kontaktovani studentl dodavatele po dobu nezbytné nutnou.

4) Poskytnuti osobnich udaja je dobrovolné a objednatel ma pravo pfistupu k nim, ma
pravo a souhlas s jejich pouzitim kdykoliv odvolat a v pfipadé poruseni svych prav ma
pravo se obratit na Utad pro ochranu osobnich Gdajd.

5) BIizsi podminky zpracovani osobnich udajl jsou obsazeny v Zasadach ochrany
osobnich udaji dostupnych na webovych strankach dodavatele.

ZavérecCna ustanoveni

1. Pokud tyto obchodni podminky ani ujednani mezi smluvnimi stranami nestanovi
jinak, fidi se pravnimi vztahy vzniklé mezi smluvnimi stranami pfislusnymi



ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen obcansky zakonik).

2. Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zdvazné.

3. Dodavatel je opravnén tyto VSeobecné obhchodni podminky v pfiméreném rozsahu
zménit. Zména téchto VSeobecnych obchodnich podminek bude objednateli
oznamena prostrednictvim jeho kontaktniho e-mailu. V pfipadé, Zze objednatel
nebude se zménou obchodnich podminek souhlasit, ma pravo z tohoto divodu
vypovédét smlouvu ve |h(ité 7 dnli ode dne, kdy mu byla zména ozndmena. Zména se
povaZuje za oznamenou jejim dodanim do e-mailové schranky objednatele.

4. Smluvni strany vyvinou maximalni usili, aby pfipadné spory plynouci ze smlouvy
vyresily dohodou.

5. Objednatel ma v ramci mimosoudniho feseni sporu ve smyslu zakona 378/2015 Sbh.
(§14) pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci. Podrobny postup nalezne na
strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Tyto obchodni podminky jsou vydané podle ob¢anského zdkoniku a jsou platné a uc¢inné ode
dne 1. 6.2024

V Praze dne 31. 5. 2024
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